
مهندسی ایمنی ترافیک

انبه نام خداوند بخشنده مهرب

محمد مهدی بشارتی

besharati@iut.ac.ir



یکانوع نگرش ها به موضوع ایمنی تراف

رویکرد قدیمی✓

(سیستم ایمن)رویکرد جدید ✓
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

انواع نگرش به تصادفات ترافیکی؛❖

oدیدگاه خرد نگر

oدیدگاه کلان نگر

مقدمه

سوال❖

آیا می توان از وقوع تصادفات جلوگیری کرد؟

سوال❖

آیا می توان از فوت کاربران راه جلوگیری کرد؟
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

جزء تشکیل شده؛ 3سیستم حمل و نقل از ❖

انسان، •

خودرو، •

راه•

چند در اثر عملکرد اشتباه یک جزء و یا تعامل نامناسب بینتصادف❖
.جزء اصلی سیستم حمل و نقل رخ می دهد3مورد از 

صادفتوقوعفرآیندبارابطهدرقدیمینگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

سهم هر یک از اجزای ترافیک در وقوع تصادف؛❖

از تصادفات% 67عامل انسان، مقصر اصلی در وقوع ❑

از کل تصادفات% 94عامل انسان، شریک در وقوع ❑

صادفتوقوعفرآیندبارابطهدرقدیمینگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

: راهکار ارتقای ایمنی در نگاه قدیمی❖

!برطرف نمودن نواقص و اشتباهات عامل انسانی✓

برطرف نمودن نواقص راه و محیط✓

برطرف نمودن نواقص خودروها✓

صادفتوقوعفرآیندبارابطهدرقدیمینگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه

دهه تغییر پارادایم در تعریف مشکل ایمنی در کشورهای پیش رو از سال❖

،(«صفر-افق»با عنوان )میلادی 90

Vision-Zero: «صفر-افق»ایده ❖

oمصدومیتیافوتناگواررخدادهایپایانِبرای(پارادایم)تصوریچارچوبیک

ترافیکیتصادفاتدلیلبهشدید

oلدلیبهشدیدمصدومیتیاشدنفوتکهاستاستواربنیادیناصلاینبر

.استپیشگیریقابلو،قبولغیرقابلترافیکی،تصادفات
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

.تعریف شده است« افق صفر»بر مبنای پارادایم « رویکرد سیستم ایمن»مفهوم ✓

تغییر نحوه فهمِ مشکل ایمنی، و بالتبع، نحوه مدیریت ایمنی،✓

«  ومیسلامت عم»، به ایمنی ترافیک به عنوان یک چالش «رویکرد سیستم ایمن»در ✓

،(مصدومیت ها قابل اجتناب است)نگاه می شود 

منی سیستم حمل ونقل نیز در ایگردانندگان، و مدیران، طراحان، کاربران راهعلاوه بر ✓

.ترافیک مسئولیت دارند

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

خطاهازنجیره ای از، در اثر وقوع تصادف و پیامد فوت یا مصدومیت شدید❖

.دهد نه صرفاً خطا در عملکرد یک یا چند جزءرخ می

.انسان جایز الخطاست❖

یت هیچکس نباید در نتیجه استفاده از سیستم حمل ونقل، دچار مصدوم❖

.شدید یا فوت شود

ه را نباید کسی که در نتیجه خطای انسانی، دچار مصدومیت، یا فوت شد❖

!تنها مقصر این اتفاق بدانیم

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

!به دنبال حذف کل تصادفات نیستیم❖

!به دنبال یافتن مقصر نیستیم❖

هستیم،تقسیم مسئولیت ها به دنبال ❖

ا نقص عملکرد هستیم، به گونه ای که اشتباه یبخشنده بودن سیستم به دنبال ❖

.نشودمصدومیت شدید یا فوتدر اجزای سیستم، منجر به 

ان ها، سیستم حمل ونقل باید به گونه ای طراحی شود که در مقابل خطای انس❖

(!و از فوت یا مصدومیت شدید کاربران، جلوگیری کند)بخشنده باشد 

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ستم ، عبارتست از کسب اطمینان از ارایه سیهدف رویکرد سیستم ایمن•

.حمل ونقل به صورت ایمن برای همه کاربران راه

دید دچار مصدومیت شبماند و ترجیحاً کاربر راه زنده یعنی در هر شرایطی، •

.هم نشود

ته در رویکرد قدیمی، هدف این بود که اجزای سیستم، خطا یا نقص نداش•

.  باشند

...یعنی از اساس یک پارادایم دیگر را دنبال می کنیم•

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ایمن؛سیستمرویکرددراساسیاصلچهار❖

(شودتصادفوقوعبهمنجراستممکنکهخطایی)جایزالخطاستانسان-1

بدون)داردراتصادفازناشینیرویتحملبرایمحدودیظرفیتانسانجسم-2
(شودفوتیاشدیدمصدومیتدچاراینکه

همهآن،ازناشیفوتیاشدیدمصدومیتوتصادفوقوعازجلوگیریبرای-3
ستمسیکاربرانومدیرانسازندگان،طراحان،برنامه ریزان،)دارندمشترکمسئولیت

(تصادف-از-پسخدماتارایه دهندگاننیزونقل،وحمل

زءجیکاگرتاکنندتلاشبیشتروشوندتقویتبایدسیستماجزایتمامی-4
جانزاسیستم،اجزاءسایرکمکباهمبازباشد،داشتهراعملکردبهتریننتوانست
.شودمحافظتراهکاربران

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

جدید؛نگاهدرایمنیارتقایراهکار❖

ند؛باشداشتهایمنرفتارهایمسئولیت پذیری،وآگاهیباراهکاربران✓

.دهندارتقاراخودروهاایمنیتجهیزاتکنندتلاش،خودروسازندگان✓

.ندکناحداثبخشندهو،معرف-خودراه هایکنندتلاش،راهسازندگان✓

ییطلازماندرتصادفازپساورژانسیخدماتبهحمل ونقلشبکهکل✓

.باشدداشتهدسترسی

همهردایمنیارتقـایبرایلازمبسترهای،حمـل ونقلسیستممدیـران✓

.(بین بخشیهماهنگی هایتسهیل)کنندفراهمرابخش ها

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه

➢ Self-explaining roads ➢ Forgiving roads
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

جدید؛نگاهدرایمنیارتقایراهکار❖

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه

نمونه ای از مصورسازی 
(  یااسترال)رویکرد سیستم ایمن 
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

فرضی؛مثال❖

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه

o تصادف خروج از جاده اتوبوس

oنفر15: تعداد فوتی

oنفر10:تعداد مصدوم

oخستگی و خواب آلودگی راننده: علت تعیین شده توسط پلیس
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

فرضی؛مثال❖

ادفتصوقوعفرآیندبارابطهدرجدیدنگاه

ف رخ و می کردند که این تصاد)سهم همه مسئولین باید مشخص شود و همه تلاش کنند 

(ندهد، یا منجر به فوت یا مصدومیت شدید نشود

شرکت های حمل ونقل مسافر✓

پلیس راهور✓

(وقوع و شدت تصادف)اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای ✓

وسیله نقلیه✓

اورژانس و هلال احمر✓

خود راننده✓

مسافران✓

را در رویکرد سیستم ایمن، چگونه این رویداد❑

تحلیل می کنیم؟
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

اجزای 

رویکرد 

منسیستم ای

1

2

3

5

4

ایمنسیستمرویکرداجزای

مدیریت ایمنی راه

کاربران ایمن تر

خودروهای ایمن تر

زیرساخت های راه  ایمن تر

خدمات اورژانسی پس از تصادف



اجزای رویکرد سیستم ایمن

کاربران ایمن تر✓
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ویژگی های انسان به عنوان کاربر سامانه حمل ونقل-1-1

ویژگی های سرمایه گذاری بر روی عامل انسان-1-2

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3

آموزش-1-4

کنترل و نظارت-1-5

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ویژگی های انسان به عنوان کاربر سامانه حمل ونقل-1-1

o (سن، زمان عکس العمل، توانایی دیداری، شنیداری)توانایی رانندگی

o (تجربه، کیفیت و کمیت آموزش)مهارت های رانندگی

o (ویژگی های شخصیتی، اندرکنش راننده با محیط)رفتار رانندگی

o (کوتاه ترین مسیر، کودکان، افراد مسن)ویژگی های عابر پیاده

oویژگی های دوچرخه سوار

oویژگی های موتورسیکلت سوار

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ویژگی های سرمایه گذاری بر روی عامل انسان-1-2

o (نسبت به سایر عوامل)کم هزینه تر

o دارالبته ناپای-(از طریق اعمال قانون)امکان اثرگذاری در کوتاه مدت

oب اصلاح درصورتی که در قال)اثرگذاری بیشتر و ماندگارتر در بلندمدت

(رفتار و تبدیل رفتار صحیح به فرهنگ انجام شود

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oشهریکازبلکهدیگر،کشوربهکشوریکازتنهانهفرهنگیتفاوت های

هنسخیکهمه جانمی توان)باشدمتفاوتاستممکنهمدیگرشهریبه

.(پیچید

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oًندمی کپیروینرمالتوزیعیکازمی شودانسان هابهمربوطکهاموریمعمولا.
o(توانکمافرادالعمل،عکسزمان)انسان هاویژگی های

o(کماحتیاطزیاد،احتیاطکم،سرعتزیاد،سرعت)انسان هارفتار
عموم مردم

( اعتدال)

افراد خاص
(افراط)

افراد خاص
(تفریط)

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oانسان ها؛فطریویژگی هایبامهندسی،اقداماتوقوانینهماهنگیلزوم

(باشدمعقولمجاز،سرعتمقدارمثلاً)رانندگیمقرراتوقوانین✓

کیباشد،داشتهکمیسرعتبایدرانندهکهجاییدرمثلاً )مهندسیاقدامات✓

!(نکنیماحداثعریضخطه-4راه

دیگر؟مثال های✓

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oوش؛ردوبه.داریمنگه«اعتدال»محدودهدرراانسان هارفتارکنیم،تلاشباید

(نظم)درونیکنترل(الف

ویژگی ها این روش؛❖

.به سختی و در درازمدت ایجاد می شود▪

.دوام و پایداری بیشتری دارد▪

.بهتر است از کودکی شروع شود▪

نمونه ها؛❖

آموزش و فرهنگسازی،▪

باورهای دینی،▪

کنترل نامحسوس پلیس،▪

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oوش؛ردوبه.داریمنگه«اعتدال»محدودهدرراانسان هارفتارکنیم،تلاشباید

(انتظام)بیرونیکنترل(الف

ویژگی ها این روش؛❖

به سرعت رفتارها را در محدوده اعتدال ▪

قرار می دهد،

.پایداری چندانی ندارد▪

نمونه ها؛❖

اِعمال قانون پلیس▪

نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان-1-3

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

oمحدودهدرراانسان هارفتارکهاستدرونیکنترلایجادابزارهایازیکی

.است«آموزش»می دارد،نگه«اعتدال»

oآگاهی بخشی. 1دارد؛مرحله3آموزش

تغییر نگرش. 2

تغییر رفتار. 3

آموزش-1-4

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

حیح،دانستن قوانین و مقررات، شناخت تابلوها، شناخت رفتار ص.آگاهی بخشی. 1

.  تأثیری که دریافت اطلاعات بر روی فرد می گذارد. تغییر نگرش. 2

oاین مرحله، سخت تر از مرحله قبل است؛ زیرا نگرش، ریشه در بُعد روانی و

. باورهای فرد دارد

ش، هدف نهایی آموز. عملکرد قابل مشاهده فرد را رفتار می گویند. تغییر رفتار. 3

.تغییر رفتار است

آموزش-1-4

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

کمک کند؟تغییر نگرشچه عواملی می تواند به 

روحیات و خصوصیات اخلاقی فرد مخاطب✓

عمل کردن فرد آموزش دهنده به گفته های خود✓

(داشتن ذوق و سلیقه در تدوین برنامه آموزشی)نحوه بیان پیام ✓

o با سقوط از آپارتمان( و سرعت برخورد)مثلاً مقایسه تصادف

آموزش-1-4

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

آموزش-1-4

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

.در کنار آموزش، باید کنترل و نظارت بر رفتار کابران راه نیز انجام گیرد

وظایف پلیس؛. کنترل و نظارت، عمدتاً توسط پلیس انجام می شود

راهنمایی،✓

کنترل و نظارت،✓

تشویق،✓

(.جریمه، توقیف خودرو، امتیاز منفی گواهینامه)مجازات ✓

کنترل و نظارت-1-5

ن ترایمکاربران–ایمنسیستمرویکرداجزای
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

مطالعات رفتار رانندگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

➢ Driving behavior

oمجموعه رفتارهای عمدی و یا غیرعمدی که راننده حین رانندگی از خود

.  نشان می دهد
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

خستگی و خواب آلودگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

➢ Fatigue

➢ Sleepiness (Drowsiness) – Drowsy driving
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

خستگی و خواب آلودگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

خستگی و خواب آلودگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

خستگی و خواب آلودگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

حواسپرتی حین رانندگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

➢ Distracted Driving (Driver Distraction)
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

شبیه ساز رانندگی❑

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

➢ Driving Simulators

file:///G:/Driving simulator/شبیه ساز رانندگی نصیر.mp4
file:///G:/Driving simulator/شبیه ساز رانندگی نصیر.mp4
file:///G:/Driving simulator/14_Powerful-Tools-for-Occupational-Therapists-01_HD_small-copy-4.mp4
file:///G:/Driving simulator/14_Powerful-Tools-for-Occupational-Therapists-01_HD_small-copy-4.mp4
file:///F:/Driving simulator/14_Powerful-Tools-for-Occupational-Therapists-01_HD_small-copy-4.mp4
file:///F:/Driving simulator/معرفی شرکت شبیه ساز رانندگی نصیر.mp4
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رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

۵۵

۴۵
۸۴.۸

۱۵.۲

۱۰۰

درصد استفاده از کمربند ایمنی در میان رانندگان زن و مرد

مرد با کمربند ایمنی

مرد بدون کمربند ایمنی

زن با کمربند ایمنی

زن بدون کمربند ایمنی

از % 55از رانندگان زن از کمربند ایمنی استفاده کرده اند؛ در حالیکه تنها % 85حدود 

.رانندگان مرد از کمربند ایمنی استفاده کرده اند
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

از موارد از کمربند ایمنی % 67در شرایطی که سرنشین جلوی خودرو زن بوده در حدود 

.از موارد  مرد از کمربند ایمنی استفاده شده% 59استفاده شده؛ و برای سرنشینان جلو مرد 

۵۸.۶

۴۱.۴
۶۷.۱

۳۲.۹
۱۰۰

درصد استفاده از کمربند در میان سرنشینان جلو زن و مرد

مرد با کمربند ایمنی

مرد بدون کمربند ایمنی

زن با کمربند ایمنی

زن بدون کمربند ایمنی
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رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

!ه نکرده اندتقریباً تمامی سرنشینان عقب وسایل نقلیه از کمربند ایمنی استفاد

درصدفراوانیکمربند ایمنی سرنشین عقب

80.2با کمربند_زن

327899.8بدون کمربند_زن

80.4با کمربند_مرد

215699.6بدون کمربند_مرد
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رایمن تکاربرانبارابطهدرموضوعاتسایر

!وضعیت استفاده از کمربند ایمنی در میان رانندگان وسایل نقلیه باری؟

۵۴.۴

۴۷

۴۵.۶

۵۳

۴۰ ۴۲ ۴۴ ۴۶ ۴۸ ۵۰ ۵۲ ۵۴ ۵۶

وسایل نقلیه سنگین باری

وانت بار

درصد

بدون کمربند ایمنی با کمربند ایمنی



اجزای رویکرد سیستم ایمن

خودروهای ایمن تر✓
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مباحث اصلی در رابطه با خودروهای ایمن تر؛❖

ترمز✓

کمربند ایمنی✓

(عابر پیادهراننده، سرنشین، )کیسه هوا ✓

صندلی کودک✓

سیستم کنترل پایداری الکترونیکی✓

رایمن تخودروهای–ایمنسیستمرویکرداجزای

file:///G:/Pedestrian airbag/61e45ab34bd72c49ad7f3d79c80983b12083297-360p.mp4
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محمدمهدی بشارتی: مدرس

مباحث اصلی در رابطه با خودروهای ایمن تر؛❖

ترمز✓

کمربند ایمنی✓

(راننده، سرنشین، عابر پیاده)کیسه هوا ✓

صندلی کودک✓

الکترونیکیپایداریکنترلسیستم ✓

رایمن تخودروهای–ایمنسیستمرویکرداجزای

file:///F:/ESC/2015 Chrysler 200 - Electronic Stability Control.mp4
file:///F:/ESC/2015 Chrysler 200 - Electronic Stability Control.mp4
file:///G:/ESC/2015 Chrysler 200 - Electronic Stability Control.mp4
file:///G:/ESC/2015 Chrysler 200 - Electronic Stability Control.mp4
file:///F:/ESC/2015 Chrysler 200 - Electronic Stability Control.mp4
file:///G:/ESC/1.mp4

	Slide 1: مهندسی ایمنی ترافیک
	Slide 2: انوع نگرش‌ها به موضوع ایمنی ترافیک
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: اجزای رویکرد سیستم ایمن
	Slide 19: 1-1- ویژگی‌های انسان به عنوان کاربر سامانه حمل‌ونقل 1-2- ویژگی‌های سرمایه‌گذاری بر روی عامل انسان 1-3- نکاتی در رابطه با رفتارشناسی انسان 1-4- آموزش 1-5- کنترل و نظارت 
	Slide 20: 1-1- ویژگی‌های انسان به عنوان کاربر سامانه حمل‌ونقل
	Slide 21: 1-2- ویژگی‌های سرمایه‌گذاری بر روی عامل انسان
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45: اجزای رویکرد سیستم ایمن
	Slide 46
	Slide 47

